
【安否確認サービス】
権限のご説明

株式会社レスキューナウ
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会社規模や業種によって、災害対応に必要な作業量は大きく異なります。集計結果を確認する、応答に対して指示・連絡を出すなど、
災害対応は複数の担当者で分担するのが通常です。そのため、各ユーザには役割に応じた権限が必要となります。
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1．権限の概要

＜Aさん＞
総務部なので全社員、全部署のメンテナンス権限を付与したい・・・・

△事業部

Y部

X部

N課

M課

＜Bさん＞
X部の部長なので集計結果を閲覧させたいが、
X部以外のユーザは参照させたくない・・・
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全社員を管理の対象としたい場合は「全社権限」を利用します。
会社・部署など、対象範囲を制限したい場合は「部署権限」を利用します。

※「ユーザマスタ」で登録するのが「全社権限」、 「管理グループマスタ」で登録するのが「部署権限」です。
※「部署権限」は自身が所属していない部署の権限も付与することができます。
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２．「全社権限」「部署権限」

＜Aさん＞
全社員を対象としたいので、ユーザマスタで全社権限を付与

△事業部

Y部

X部

N課

M課

＜Bさん＞
X部のみを対象としたいので、
管理グループマスタでX部の部署権限を付与
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安否確認サービスの権限は、「全社権限」、「部署権限」の2種類があります。
また、付与する利用権限は５つの階層から設定します。
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３．安否確認サービスでの権限

権限 詳細

管理権限 システムに登録したユーザマスタ、部署マスタ等のメンテナンスを許可する場合の権限です。
「部署権限」の管理権限を付与することで、各部の責任者にメンテナンスを委任することなどが可能となります。

起動権限 指示権限でできることに加え、案件の起動を許可する権限です。
「部署権限」の起動権限を付与することで、各部の責任者に訓練時の起動を委任するなどが可能となります。

指示権限 確認権限でできることに加え、指示や連絡を許可する権限です。
「部署権限」の指示権限を付与することで、指示・連絡を許可する対象範囲を制限することができます。

確認権限 安否確認の集計結果を閲覧することが可能な権限です。
「部署権限」の確認権限を付与することで、集計結果の閲覧対象範囲を制限することができます。
また、確認権限以上のユーザには起動通知メールの受信が可能です。

一般権限 安否確認メールを受信し、応答を行うのみの権限です。

権限 詳細

全社権限 全てのユーザ、部署を管理対象範囲とします。
※「ユーザマスタ」で付与します。

部署権限 会社・部署を指定して管理対象範囲を制限します。
※「管理グループマスタ」で付与します。

※５階層の権限では、上位の権限は下位の権限の利用内容を全て含みます。
※「部署権限」に「一般権限」はありません。「管理～確認権限」の中で権限を付与します。
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４．起動通知メール
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起動通知メールとは、一般ユーザへ送信される安否確認メールとは別に、集計が開始されたことを通知するメールです。
起動通知メール配信設定を行っている確認権限以上のユーザに配信が行われ、システムへのログイン操作が不要なＵＲＬが記
載されているので、アクセスするだけで集計を確認することができます。

起動通知メール

送信元：
anpi@iss2.myrescue.net

件名：
安否確認起動通知：株式会
社レスキューナウ

本文：
安否確認・非常呼集システムが
起動されました。
下記ＵＲＬで、パソコンなどから
現在集計中の状況を把握する
ことができます。

http://bcp.myrescue.net/
?cont=dks3dle4le&param
1=elds

集計状況画面
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５．一括処理通知メール
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一括処理通知メールとは、安否確認サービスのいずれかのマスタで、一括処理が行われた＝マスタの編集が行われたことを通知す
るメールです。
一括処理通知メールを受信するには、「全社権限」の「管理権限」が必要となります。

※「部署権限」の「管理権限」では、一括処理通知メールを受信することはできません。
※一括処理ではなく、各管理画面から編集された場合は、通知しません。

一括処理通知メール

送信元：
anpi@iss2.myrescue.net

件名：
○○マスタの一括処理完了

本文：
○○様

○○マスタの一括処理が完了しました。
------------------------------------------
開始時刻：2021-08-24 12:39:08
終了時刻：2021-08-24 12:39:08
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マイページ＞管理画面＞ユーザ管理
より、「新規作成ボタン」 or 「（該当ユーザの）変更ボタン」を押下します。
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６．「全社権限」の設定（ユーザ管理からの設定）

新規で作成するユーザの
権限を付与する場合

既存ユーザの権限を付与
する場合



「全社権限」項目のプルダウンより、「全社権限」の権限を付与できます。
「起動通知」「一括処理通知（管理権限の場合のみ表示）」を受信したい場合は併せてチェックを入れます。
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６．「全社権限」の設定（ユーザ管理からの設定）
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マイページ＞管理画面＞マスタデータ・一括管理
より、「ユーザマスタ」の「差分ファイル出力」または「差分ファイル出力（部署名）」を押下し、ファイル出力を行います。
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７．「全社権限」の設定（一括処理からの設定）

御社の設定によっては、「差分ファイル出力」または
「差分ファイル出力（部署名）」のどちらかのみが
表示されている場合があります。



出力したファイルを開き、「権限」項目を設定することで、 「全社権限」の権限を付与できます。
「起動通知」「一括処理通知（管理権限の場合のみ有効）」を受信したい場合は併せて各項目に「○」を入力します。
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７．「全社権限」の設定（一括処理からの設定）

＜ 「差分ファイル出力」の場合の一例＞

＜ 「差分ファイル出力（部署名）」の場合の一例＞
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マイページ＞管理画面＞ユーザ管理
より、「新規作成ボタン」 or 「（該当ユーザの）変更ボタン」を押下します。
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８．「部署権限」の設定（ユーザ管理からの設定）

新規で作成するユーザの
権限を付与する場合

既存ユーザの権限を付与
する場合



「管理部署（部署権限）」項目の「選択」ボタンを押下し、プルダウンより部署名を選択します。
「起動通知」を受信したい場合は併せてチェックを入れます。
※「部署権限」の「管理権限」には「一括処理通知」のチェックボックスはありません。
※ 「管理部署（部署権限）」項目の「追加」ボタンを押下することで、複数の「部署権限」を付与することができます。
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８．「部署権限」の設定（ユーザ管理からの設定）
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マイページ＞管理画面＞管理グループ管理
より、「新規作成ボタン」 を押下します。
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９．「部署権限」の設定（管理グループ管理からの設定）



「管理部署」項目の「部署の選択」より、権限を付与したい部署を選択し、「選択」ボタンを押下します。
※部署が複数階層ある場合は「＋」アイコンより展開できます。
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９．「部署権限」の設定（管理グループ管理からの設定）



権限を付与するユーザにチェックを入れ、「部署権限」のプルダウンより権限を選択します。
「起動通知」を受信したい場合は併せてチェックを入れます。
「確認」ボタンを押下し、「実行」ボタンを押下します。
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９．「部署権限」の設定（管理グループ管理からの設定）

※チェックボックスにチェックを入れないと権限付与はできません
のでご注意ください。

※ユーザ管理、管理グループ管理から付与する部署権限と
同様の設定となります。
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マイページ＞管理画面＞マスタデータ・一括管理
より、「管理グループマスタ」の「ファイル出力」または「ファイル出力（部署名）」を押下し、ファイル出力を行います。
※「部署権限」は、「ユーザマスタ」の一括処理にて設定することはできません。
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１０．「部署権限」の設定（一括処理からの設定）

御社の設定によっては、「ファイル出力」または
「ファイル出力（部署名）」のどちらかのみが
表示されている場合があります。



出力したファイルを開き、「権限を付与する部署」、「権限を付与するユーザの番号」、「付与する権限」、「起動通知の配信設定」を
入力し、ファイルの取り込みを行います。

28© Rescuenow Inc.

１０．「部署権限」の設定（一括処理からの設定）

＜ 「ファイル出力」の場合の一例＞

＜ 「ファイル出力（部署名）」の場合の一例＞
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１１．マニュアル

マニュアル取得

安否確認サービスサポートサイト ： https://support.myrescue.net/anpi/

安否確認サービスでは、サポートサイトをご用意しており、マニュアルも取得できます。

ユーザ管理に関するマニュアル：
管理マニュアル＞個別データ管理：ユーザ情報

管理グループ管理に関するマニュアル：
管理マニュアル＞個別データ管理：管理グループ情報

一括処理に関するマニュアル：
管理マニュアル＞複数データ一括管理＞09-01.複数データ一括管理：マスタファイルを取得する
管理マニュアル＞複数データ一括管理＞09-08.複数データ一括管理：管理グループマスタを作成する
管理マニュアル＞複数データ一括管理＞09-09.複数データ一括管理：マスタファイルをアップロードする
管理マニュアル＞複数データ一括管理＞09-10.複数データ一括管理：ユーザ差分マスタを取得する
管理マニュアル＞複数データ一括管理＞09-11.複数データ一括管理：ユーザ差分マスタを作成する
管理マニュアル＞複数データ一括管理＞09-12.複数データ一括管理：ユーザ差分マスタをアップロードする
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https://support.myrescue.net/anpi/

